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Tinh hinh két qua hoat dgng ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thang 04 nam 2020

Thyc hién Khoan 3 Diéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé viéc thuc hién co che mot ctira, mét ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh va Quy ché t6 chire, hoat dong cuia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Soc Trang (goi tat 1a Trung tam), Trung tdm bdo cdo
tinh hinh két qua hoat dong thang 04 nam 2020 (tr ngay 16/03/2020 dén
ngay 15/04/2020) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua giai quyét TTHC

Trong thang 04 ndm 2020, Trung tam ph01 hop cac s6 nganh thyc hi¢n tot
quy ché ph01 hop; theo ddi, dén dbc cac quay sO nganh tiép nhén va tra két qua
giai quyét TTHC ding han; trudng hop tré han can ¢ van ban xin 15i nguoi dan
k1p thoi, ding quy dinh. Thuong Xuyén nhic nhé cong chitc cac so nganh lam
viéc tai Trung tdm néu cao tinh than, thai do phuc vu d& mang dén su hai long
cao nhét cho td churc, ¢4 nhan dén giao dich.

- Trung tdm da nhén dugc 5.549 hd so TTHC, trong do:
+ Ky truée chuyén sang: 1.405 hd so, tiép nhan méi: 4.144 hd so;

+ Da giai quyét 4.625 hd so (chiém 83,35 % trén tong sO 5.549 ho $0);
trong do, tra hé so trude han va dung han la 4.616 h6 so, chiém 99,81 %; sé hd so
da giai quyét qua han 09 hé so (chiém 0,19 %); nguyén nhan 09 truong hop qué
han 1a do cho két qua xac minh ly lich tu phép cta Trung tdm Ly lich tu phap
Quéc gia thude Bo Tu phap.

+ Dang giai quyet 924 hd so (chlem 16,65 % trén téng sb 5.549 hd 50);
trong do, dang giai quyét con han 1a 907 hd so (chiém 98,16 %); dang giai quyét
qué han 1a 17 hd so (chiém 1,84 %); nguyén nhan 17 truong hop qua han do
chd két qua x4c minh ly lich tu phap cua Trung tm Ly lich tu phap Quéc gia
thudc B Tu phap.

+ C6 02 ho so bi tra lai (chiém 0,04 %) do ndi dung chua dat yéu cau
theo tham dinh cia phong chuyén mén thude S& (01 hd so thude tham quyén giai
quyét ctia S& Giao théng vén tai, 01 hd so ciia S& Van héa, Thé thao va Du lich).

+ C6 1.283 hé so tiép nhan qua hinh thirc truc tuyen (ch1em 23,12 % trén
téng s6 5.549 hd so, tang 9,18 % so vai thang trudge). Hau hét céc don vi déu c6
phat sinh hd so truc tuyén, céc s& nganh c6 ti 16 hd so truc tuyén cao nhu:



S& Cong Thuong, So Thong tin va Truyén thong, S& Nong nghiép va PTNT,...
(Dinh kem Phu luc I).

- C6 591 y kién dénh gia cua t6 chirc, ca nhan dén giao dich tai Trung tim
thong qua may dénh gid muc do hai long (chiém 12,78 % hd so da giai quyét);
két qua c6 100 % td chirc, c4 nhan hai long véi dich vu va thai do phuc vu
cua nhan vién tai Trung tam (Pinh kem Phu luc II).

- Thyc hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 31/3/2020 ciua Thu tudng
Chinh phu va Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 31/3/2020 cua Chu tich UBND tinh
Séc Trang vé thuc hién cac bién phap cap bach phong, chéng dich Covid-19,
Trung tam tuyén truyén va khuyén cdo ngudi dan deo khau trang va st dung sét
khuén rira tay trude khi vao Trung tdm giao dich; tat ca cong chire mét cira cac so
nganh 1am viéc tai Trung tAm deo khau trang xuyén sudt trong qu4 trinh lam viéc.
Céng chirc mot clra ciia 17 s& nganh tinh van dugc bo tri 1am viée binh thuong
dé dam bao viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC khéng bi gian doan.

- Trudce tinh hinh dién bién phtc tap, nham han ché tap trung déng nguoi
¢ nhimg noi cong cong, Trung tam khtlyén khich ngudi dan, t6 chirc va doanh
nghiép khi c6 nhu cau giai quyét TTHC can tang cuong ung dung cong nghé
thong tin st dung dich vu cong truc tuyén bang cach truy cap vao Cong dich vu
cong truc tuyén tinh Séc Trang tai dia chi http://dichvucong.soctrang.gov.vn hoic
Cédng dich vu cong qubc gia tai dia chi https:/dichvucong.gov.vn dé dang ky
tai khoan, nop ho so, theo ddi tién do giai quyét va tra ciru TTHC thong qua
mang internet; dong thoi tdng cuong sir dung dich vu buu chinh cong ich dé
nhan két qua giai quyét TTHC tai nha. Viéc tuyén truyén duoc thuc hi¢n bang
hinh thiic truc tiép tai Trung tdm, qua chuyén muyc thoi su cia dai truyén hinh,
dang tai trén Cong Thong tin dién tir cia Van phong UBND tinh va Trang thong
tin dién t Cai cach hanh chinh tinh Soc Trang.

- Phéi hop S¢ Gido duc va Pao tao, S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
S¢ Vian hoa, The thao va Du lich huéng dan chuyen giao thi diém cho nhén vién
Buu dién tinh tiép nhéan va tra két qua giai quyét TTHC theo chi dao ctia Chu tich
UBND tinh tai Cong vin s6 372/UBND-TTHC ngay 16/03/2020.

- Bam bao co so vat chat va cac diéu kién can thiét khac dé tiép nhan cac
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia Cong an tinh sang thuc hién tai Trung
tdm (cép, quan ly chimg minh nhan dan, dang ky, quan 1y con dau) theo Quyét
dinh s6 946/QD-UBND ngay 07/4/2020 ctia Cht tich UBND tinh.

- Pon déc Ngén hang Thuong mai C6 phan Ngoai Thuong Viét Nam - Chi
nhanh Séc Trang, Viettel S6c Trang va cac don vi li€én quan trién khai cung cap
dich vu thanh toan phi, 1€ phi dich vu cong theo néi dung Bién ban ghi nhé hop
tac da ky két. Bén nay Ngan hang va Viettel Séc Trang da ph01 hop S& Thong tin
va Truyén thong thir nghiém két ndi thanh todn truc tuyén trén Cong Dich vu
cong cua tinh, Viettel Soc Trang lay y kién céc s& nganh c6 lién quan dbi vai du
thao hop dong cung cap dich vu.
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2. Mt s6 ndi dung nhan xét va kién nghi

- Dé nghj cac don vi tiép tuc nhic nhé cac phong chuyén mén xtr ly ho so
va cap nhat kip thoi trén hé théng phan mém mot cura dién tu; kip thoi thong tin,
gui van ban xin 16i dén nguoi dan trong trudng hop ho so giai quyét tré han nham
tao sy hai long cao nhét cho nguoi dan khi dén thuc hién TTHC tai Trung tam.

- S6 ho so tiép nhan TTHC qua hinh thtrc tryc tuyén trong thang 04 nam
2020 dat ty 1¢ 23,12 % (ting 9,18 % so véi thang 03); & nghi cac S& nganh
tiép tuc phdi hop chi dao thuc hién céc gidi phap hiéu qua nhiam khuyén khich
ngudi dan tiép cén va su dung dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4 trong
giai quyét TTHC, c6ng chirc cac S& nganh lam viée tai Trung tdm ting cudng
hon nira viéc tuyén truyén va huéng dan t6 chire, c4 nhan tiép can, st dung
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 trong giai quyét TTHC cua don vi, nhat la
trong tinh hinh dich bénh hién nay.

- Mot sb sé nganh chap hanh tét cha truong khong t6 chire cac hoat dong
dong nguoi trong tinh hinh dich bénh nén mét s linh vuc c6 hd so giam so voi
thang truéc nhu: t6 chuc hoi thao nganh néng nghiép, thong bao té chirc
doan nguoi thyc hién quang céo, cp gidy chimg nhan huén luyén nghiép vu
phong chdy, chita chay, ctru nan, ctru ho, cép giéy x4c nhan kién thtc vé an toan
thuc pham, ...

- Cong chirc cac S& nganh l1am viéc tai Trung tdm chap hanh tdt gios giac
lam viéc, ndi quy lam viéc tai Trung tdm va néu cao tinh than trach nhiém phuc
vu ngudi dan; dé nghi tiép tuc phat huy dong thoi thuong xuyén nhic nho td
chure, ¢4 nhan dén giao dich cho y kién dénh gia su hai long sau khi giao dich.

3. Mt s6 cong tac trong tAm thang 05 nam 2020

- T6 chtrc thuc hién tét Quy ché t6 chuc va hoat dong, Quy ché phéi hop
gitra Trung tdm v&i cdc S&, nganh. Hing thang Trung tdm bdo cdo, thong tin vé
cac trudng hop tiép nhan va giai quyét TTHC qu4 han va viéc dénh gia khong hai
long (néu c6) déi véi cong chirc mét cira ciia céc S, nganh.

- Theo ddi, d6n doc cac S&, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thude
tham quyén dung han quy dinh. Thudng xuyén kiém tra, theo d&i danh gia su hai
long cua t6 chirc, c4 nhan dén lién hé gidi quyét hd so TTHC tai Trung tAm; nhac
nh¢ cong chire cac S&, nganh néu cao thai dg, trach nhiém phuc vu va chét lugng
phuc vu nguoi dan nham mang dén su hai 10ng cao nhét.

- Tiép tuc cac giai phap hiéu qua nham khuyén céo ngudi dan han ché tap
trung dong ngudi ¢ nhitng noi céng cong trong tinh hinh dich bénh, dic biét la
khuyén khich ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép tdng cuong Ung dung cong
nghé thong tin str dung dich vu cong truc tuyén va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich.

- Tham muu trinh Chu tich UBND tinh chuyén giao Buu dién tinh thi diém
tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC cua S¢ Gido duc va Pao tao, SO Lao
dong - Thuong binh va Xa héi, S& Van héa, Thé thao va Du lich. Tiép nhan bo
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sung cac TTHC thudc tham quyen giai quyet ciia Cong an tinh sang thuc hién tai
Trung tam. Pong thoi sép xép, b tri lai vi tri cac quay giao dich cta cac so nganh
ké tir thang 5 nam 2020.

- Theo déi, don doc trién khai thanh toan phi, 1& phi thyc hién TTHC truc
tuyén tai Trung tam.

Trén day 1a Bao céo tinh hinh két qua hoat dong thang 4 nam 2020 cta
Trung tam./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén; ;

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c);
- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Céc S6, nganh tinh ¢6 TTHC tai TT;

- BHXH tinh;

- Buu dién tinh;

- Cong chiic S&, nganh lam viéc tai TT:

- Luu: VT, TTHC. Pham Thi Trinh
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