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S6: 04/BC-TTHC Soc Trang, ngayl9 thang 03 nam 2020

BAO CAO
Tinh hinh két qué hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thang 03 nam 2020

Thyc hién Khoan 3 Piéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phua vé viéc thyc hién co che mdt clra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va Quy ché to chire, hoat dong cuia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh Séc Trang (goi tét 1a Trung tam), Trung tdm bdo céo tinh hinh két

qua hoat dong thang 03 ndm 2020 (tr ngdy 16/02/2020 dén ngay 15/03/2020) nhu
sau:

1. Tinh hinh két qua giai quyét TTHC

Trong thang 03 ndm 2020, Trung tam PVHCC phdi hop céc s¢ nganh thuc
hién tt quy che phdi hop; theo ddi, don dde cac quay 50 nganh tiép nhan va tra két
qua g1a1 quyét TTHC ding han quy dinh; trudng hop tré han cén c6 van ban xin 13
nguoi dan kip thoi, dung quy dinh. Thuong xuyén nhéc nhé cong chure cac s¢ nganh
lam vi€c tai Trung tdm néu cao tinh than, thai do phuc vu dé mang dén sy hai long
cao nhat cho té chtre, c4 nhan dén giao dich.

- Trung tdm d4 nhan dugc 6.422 hd so TTHC trong do:

+ Ky trudce chuyen sang: 1.503 hd so, tiép nhéan morl 4. 919 hd so;

+ D4 giai quyét 5.014 hd so (chiém 78,08 % trén tong s6 6. 422 hd s0); trong
do, tra ho so trude han va dung han la 5.006 hd so, chiém 99,84 %; sb hd so da giai
quyét tr& han 08 hd so (chiém 0,16 %); nguyén nhan 08 truorng hop do cho két qua
xac minh ly lich tu phap cua Trung tdm Ly lich tu phép Quéc gla thuoc Bo Tu phap

+ Dang g1a1 quyet 1.408 ho so (chlem 21,92 % trén tong sb 6.422 hd 50);
trong do, dang giai quyet con han 14 1.398 hé so (chiém 99,29 %); dang giai quyet
qué han 13 10 ho so (chiém 0,71 %); nguyén nhan 10 trudong hop qué han do cho két
qué xac minh 1y lich tu phép cta Trung tdm Ly lich tu phap Quéc gia thudc B Tu
phap.

+C6 01 hd so bi tra lai ctia S& Tai nguyén va Mai truong (chiém 0,02 %),
nguyén nhan do khach hang rat hd so.

+ TTHC mot sb linh vye c6 gidm so véi thang trude (nhu t6 chirc hoi thao
nong nghiép, thong béo t6 chirc doan nguoi thuc hién quang cdo,...) do thyuc hién
chu truong khéng to chuc cac hoat dong dong nguoi trong tinh hinh dlCh bénh.

+ C6 895 hd so tiép nhan qua hinh thirc truc tuyén (chlem 13,94 % trén 6.422
ho s0), hau hét cac don vi déu co phat sinh hé so truc tuyen (Dmh kem Phu luc )

- C6 1.114 y kién danh gia cta té chirc, cé nhan dén giao dich tai Trung tam
thong qua may danh gida mirc do hai long (chiém 22,22 % hd so da giai quyét); két
qua ¢ 99,91 % t6 chirc, ca nhan hai long véi dich vu va thai do phuc vu cua nhén
vién tai Trung tdm, c6 0,09 % (01 truong hop) khong hai long vé nghiép vu nhan
vién (Pinh kem Phu luc II).




- Trung tam thuong xuyén theo doéi, don doc thuc hién cac giai phap aé nang
ty 16 ho so tryre tuyen murc d6 3, 4. Tuyén truyén, huéng din nguoi dan tra cliru két
qua giai quyet hd so TTHC thong qua Umg dung mang xa hdi Zalo bang cac hinh
thirc nhu tuyén truyen truc tlep, phat to roi, hudng dan thao tac dang nhap tra ctru
két qua thong qua Phleu tiép nhan va hen tra két qua. Trlen khai dich vu tin nhan
SMS trong qua trinh tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC cua cé nhan, to
chue.

- Trung tdm phoi hop S¢ Gido duc va Dao tao, S¢ Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich huong dan chuyén giao thi diém cho
Buu dién tinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo chi dao ciia Chu tich
UBND tinh tai Cong van s6 372/UBND-TTHC ngay 16/03/2020. Dong thoi ph01
hop Buu dién tinh xay dung dy todn muc hd trg nhan vién buu dién tiép nhan hé so
va tra két qua thay cho cac don vi, gi S Tai chinh thAm dinh, trinh Chu tich
UBND tinh.

- Phéi hop véi cac S&, nganh téng hop cham diém danh gia viéc giai quyét
TTHC cua cac S0, nganh c¢6 TTHC thuc hién tai Trung tdm Quy I nam 2020 theo
quy dinh tai Quyét dinh so 1216/QD-UBND ngay 26/4/2019 ctia Chu tich UBND
tinh.

- Phéi hop véi Cong an tinh chuén bi co s vat chat dé trién khai chuyén céc
TTHC thudc linh vuc quan ly cia Cong an tinh sang thuc hién tai Trung tam (theo
chi dao ctia Thu tudng Chinh phi va Chu tich UBND tinh), du kién dau thang 05
nam 2020 s& chinh thire thue hién.

- Pon ddc Ngan hang Thuong mai Cb phan Ngoai Thuong Viét Nam - Chi
nhénh Séc Trang (Vietcombank Soc Trang), Viettel S6c Trang va cac don vi lién
quan khn truong trién khai cung cép dich vy thanh toan phi, 1€ phi dich vu cong theo
nodi dung Bién ban ghi nhd hop tac da ky két. Pén nay, Vietcombank Soc Trang va
Viettel Soc Trang dang ph01 hop v6i S& Thong tin va Truyén thong thyc hién két nbi
Cong thanh toén véi hé thdng Cong Dich vu cong cta tinh va ldy v kién cac s& nganh
vé du thao hop dong dich vu.

- Phéi hop bai Phat thanh - Truyén hinh Séc Trang xay dung va phat song
phong su gidi thiéu vé Trung tdm va tuyén truyen cac quy dinh TTHC lién quan dén
doanh nghiép, do Ban Quan ly Dy an Phét trién doanh nghiép nhoé va vira tinh Séc
Trang hd trg kinh phi thuc hién.

- Tiép va lam viéc véi 02 doan can by v6i hon 200 hoc vién Truong Chinh tri
tinh S6c Trang dén tham quan thuc té, trao d6i va hoc tap kinh nghiém.

- Bén canh do Trung tdm da thuc hién nhiéu hoat dong thlet thuc nham
chung tay vdi cong dong phong chéng dich bénh Covid - 19 nhu: chp phat khiu
trang, dung dich sat khuan cho ngudi dan trude khi vao giao dich, cho cdng chuc

mdt ctra, dong thoi thuong xuyén vé sinh ban ghé, vat dung, tao méi trudng sach sé,
thoang mat cho noi lam viéc.

2. Mt s6 ndi dung nhan xét va kién nghi

- Pé nghi cac don vi tiép tuc nhéc nhd cac phong chuyén mén xir ly hd so va
cip nhat trén hé thong phan mém mat ctra dién i, tranh tinh trang qué trinh xu ly
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gh1 nhan ho so tré han nhung thuc té tra ding han; kip thoi thong tin, gui van ban

xin 16i dén ngudi dén trong truong hop hd so giai quyét tré han nham tao sy hai long
cao nhat cho ngudi dan khi dén thuc hién TTHC tai Trung tam.

- Pé nghi cdc don vi kip thoi cdp nhét by TTHC lén phan mém Mbt ctra dién

tr, dam bao ddéng bd gilta quy trinh dién tir trén phan mém va quy trinh n6i by da

duge phé duyet Dong thoi chi dao cac don vi truc thude khong t1ep nhan va giai
quyét d01 v6i cac TTHC da duge Chu tich UBND tinh phé duyét chuyén sang Trung
tAm tiép nhan va tra két qua.

- S6 hd so tiép nhan TTHC qua hinh thirc truc tuyén trong thang 03 nam 2020
dat ty 1& 13,94 % (ting 0,98 % so véi thang trudc), dé nghi cac S& nganh tiép tuc
ph01 hop chi dao thuc hién cac giai phap hi¢u qua nhdm khuyén khich nguoi dan
t1ep can va su dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 trong giai quyet T TFHC.
nhét 14 trong tinh hinh dich bénh hién nay can han ché tiép xtc truc tiép, tap trung
dong ngudi, gép phan phong, chéng dich bénh Covid-19.

- Pé nghi cong chuc cac S& nganh lam viéc tai Trung tdm tiép tuc néu cao
tinh than trach nhiém phuc vu nguoi dan nhdm mang dén sy hai long cao nhit; chap
hanh tot gior gidc lam viéc va noi quy lam viéc tai Trung tdm; thuong xuyén nhéc

nhé to chic, ca nhan dén giao dich cho y kién dénh gié su hai long sau khi giao

dich.

- Trong thdng c6 01 y kién dénh gia khong hai long vé& nghiép vu nhan vién
(Iinh vye giao thong vén tai), & nghi cong chirc bd phan mét cira c6 lién quan rat
kinh nghiém dé nang cao chat lwong phyc vy ngay cang tét hon.

3. Mt s6 cong tac trong tam thang 04 nam 2020

- T4 chtre thyc hién tét Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quy ché phéi hop gitra
Trung tam voi cac S&, nganh. Hang thang Trung tdm bdo cdo, thong tin vé cac
truong hop tlep nhan va giai quyét TTHC qué han va viéc danh gia khong hai long
(néu o) dbi v6i cong chirc mot clra cua cac S, nganh.

- Theo dbi, don ddc cac SO, nganh tiép nhén va giai quyét cac TTHC thudc
thdm quyen ding han quy dinh. Thuong xuyen kiém tra, theo ddi d4nh gi4 su hai
long ctia td chirc, c4 nhan dén lién hé giai quyét hd so TTHC tai Trung tdm; nhic
nhd cong chirc cac SO, nganh néu cao thai d9, trach nhiém phuc vu va chét luong
phuc vu ngudi dan nhdm mang dén sy hai 1ong cao nhit.

- Tang cuong céc giai phéap nhim néng tylé hé so truc tuyén murc d6 3, 4 trong
giai quyét TTHC trude tinh hinh dich bénh dién bién phtrc tap nhu hién nay.

- Trung tdm phdi hop, tao diéu kién cho cbng chirc mot cira S& Gido duc va
DPao tao, S¢ Lao dong — Thuong binh va X& hdi, S& Van hoa, Thé thao va Du lich
huorng d':m nghié€p vu cho nhan vién Buu dién tinh thyc hién tiép nhén va tra két qua
giai quyét TTHC, dé chinh thirc thi diém chuyén giao bt dau tu thang 5 ndm 2020.
Phéi hop Cong an tinh bd sung cac TTHC thude tham quyen giai quyét cia don vi
sang Trung tAm thuc hién viéc tiép nhén va tra két qua ho so TTHC theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh pht va Chu tich UBND tinh.



- Theo d&i, don ddc trién khai thanh toén phi, 18 phi truc tuyén song song viéc
dung tién mat trong qué trinh thu phi, 18 phi tai Trung tam.

- Bao cao két qua cham diém danh gia viéc giai quyét cac TTHC thudc thim
quyén tiép nhén, giai quyet cta don vi Quy I nam 2020 theo ndi dung, thoi han quy
dinh tai Quyét dinh s6 1216/QD-UBND ngay 26/4/2019 ctia Chu tich UBND tinh.

Trén day la Béo cdo tinh hinh két qua hoat dong thang 3 nam 2020 cta Trung
tam./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chi tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c);
- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Cac S¢, nganh tinh ¢ TTHC tai TT;

- BHXH tinh;

- Buu dién tinh;

- Cong chire S&, nganh lam viée tai TT;

- Luu: VT, TTHC. Phgm Thi Trinh
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