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MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2021

UBND thanh phd Séc Trang phén d4u thuc hién cac muc tiéu chit lwong sau:

1. Tét ca cdc tha tuc hanh chinh ap dung tai UBND thanh phé Séc Trang theo
tiéu chuan ISO 9001:2015 dim bao dung phép luét (linh vuc: Tu Phap - hd
tich, Dia chinh — xdy dung, Van ho4 xa héi) va phén du hd so duogc giai
quyét sém hon thoi han so véi quy dinh dat tir 10 dén 20%.

2. Xay dyng d6i ngii can by, cdng chirc hiéu dan, c6 trach nhiém véi nhan dan;
phan d4u dénh gid can bd cong chuc cudi nam 100% hoan thanh nhiém vy,
trong d6 it nhit 15% xép loai xuét sic; phan d4u c6 it nhét 50% cén bg, cong
chirc dugc bdi dudng thudng xuyén vé chuyén moén, nghiép vu, 10% dugc
dao tao kién thuc quan ly nha nuéc, ly luan chinh tri.

3. Tuan thu dung quy dinh ciia Nha nudc, ting cudng phbi hop trong xir ly
cong viéc; dam bao tt ca cac tai liéu va hd so déu duoc kiém soat; thuc hién
dung céc quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu mau; &p dung co ché “Mot ctra
lién thong” trong giai quyét cong viée..

Trén co sé Muc tiéu chit lugng nay, cac phong chuyén mén thuéc UBND thanh
phd Séc Tring xdy dung muyc tiéu chét lugng cta don vi va Chuong trinh hanh

dong dé thuc hién hoan thanh Muc tiéu chét luong cia UBND thanh phd Séc
Trang. Loy

Nguyén Vin Quin




KE HOACH
hién muc tiéu chat lrong
Nim 2021

1. Muc tiéu 1: T4t ca cac thi tuc hanh chinh ap dung tai UBND thanh phd Séc Tring theo tiéu chuin ISO 9001:2015 (Iinh kvuc
T Phdp - h¢ tich, Dia chinh — xdy dung, Vin hod xd héi) phén diu hd so duge giai quyét sém hon thoi han so véi quy dinh dat
tir 10 dén 20%.

Thoi gian hoan

STT No6i dung cong viéc Chi tri thuce hién Phoi hop thye hién thanh
) o Cac don vi c6 lién quan Sk s it Bk )
1 | BO tri nhén su, sap xép cong viéc hop ly dén giai quyét cac thu tuc chifnh Ao gias apile Thong ké su vu
hanh chinh iilasatund
2 )‘(ay dl’fng cac huo:n g dan cdng viée (neu cén) cho Cac bd phan chuyén mén Khi can thiét
tung ca nhan cé lién quan
3 Tuén thu cic quy trinh ISO 9001:2015 di xay | T4t ca cac bd phén chuyén | Tir khi chinh thirc 4p

dung moén dung

Khi phat hién sai sot, tién hanh trao ddi thong tin Tét ca cén b, cong chitc | Tir khi chinh thic & &5

4 horp ly dé hiéu chinh, khic phuc truée khi chuyén thuc UBND thanh phé | dung Ha théng QLCL
giao cho t6 chirc/cong dan




2. Muyc tiu 2: Xay dung ddi ngli can bd, cong chirc hiéu dan, c6 trach nhiém véi nhan dan; phin diu dénh gia can b coéng chirc
cubi nam 100% hoan thanh nhiém vy, trong d6 it nhat 15% xép loai xuét séc; phan d4u c6 it nhit 50% can bd, cong chirc dugce bodi

dudng thudng xuyén vé chuyén mén, nghiép vu, 10% duoc dio tao kién thirc quén ly nha nudc, 1y luan chinh tri.

STT Noi dung cong viéc Chai tri thuc hién Phoi hop thyc hién Thmtﬁgl:hhoan
1 | Lép ke hoach va t chirc thyc hién dao tao, phd | Cic vhong chuvén
bién nang cao trinh d§, nhan thitc tap thé can b, | Phong Noi vu thanh phé P o f)gn Y Quy 4 nam 2021
cong chirc
2 LaE) ké hoach ?han ‘bo dmﬂh mic bién che, b6 sung Phong Néi vu thanh phé Cac phonAg chuyén Quy 4 nam 2021
nhén su cho céc phong, bd phan mon
3 | Duyét ké hoach phan bd dinh mirc bién ché, bd | Lanh dao UBND thanh | Vin phong HDND & Quy 4 nam 2021 | =
sung nhén su cho cdc phong, bd phén phd UBND Y A8
4 | Thong bao dinh muc bién ché, nhu ciu b sung | Lanh dao UBND thanh Céac phong chuyén Quy 4 nim 2021 "i%
nhén su cac phong, bo phan pho mon Y "
Lanh dao UBND thanh e
. A A K 12 pho, Vén phong HDND & | Cac phong chuyén X
5 | Tim nhén su, dé xuat bo sung UBND, Ifhbng Nl vy mén Theo ké hoach
thanh pho
6 | Lép ho so dé xudt Lanh dao tinh, cho tiép nhan bd _ R Y T a— .
sung nhan sy nhimg phong, bd phan con thiéu | Phong Néi vu thanh phé B e Khi ¢6 nhan sy
7 | Ban hanh Quyét dinh tiép nhan nhén su Lanh dao II);]?)ND thanh | Van ph%%g NI-]I;DND & Khi c6 nhén su



va hd so déu dugc kiém soat; thuc hién ding cac quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu miu; ap dung co ché “Mot ctra lién thong” trong

3. Muyc tiéu 3: Tuén thu ding quy dinh ctia Nha nudc, ting cuong phdi hop trong xir Iy cong viée; dam bao tat ca céc tai lidu

giai quyeét cong viéc.

STT Noi dung cong viéc Chii tri thuc hién Phoi hop thue hién Thmﬂgll‘::hhoan

Nguoi t1ep nhén hd so pha1 hleu va nim rd cac danh ) .

1 | muc hd so, quy trinh giai quyét lién quan dén cung cip | Ngudi tiép nhan hd so Thuong xuyén
dich vu hanh chinh
B6i dudng, ning cao nghlep vu thong qua viéc tham gia | Van phong HDND &

2 | truc tiép vao quy trinh giai quyét cong viéc tai cac bd UBND, Dinh ky 6 thang
phén chuyén mén. Ngudi tiép nhén hd so
B6i du'orng, nang cao y thic trach nhiém va quy tic tng | Van phc‘mg‘ HDN]? &

3 | xu tai cong s cho nhiing ngudi nhén va tra két qua tai UBND thanh pho, Céc phong thuéc | Pinh ky hang quy
B¢ phén nhén va tra két qua. Ngudi tiép nhan hd so | UBND thanh pho

4 | Tuén thu quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh Ngudi tiép nhan hd so Hang ngay
Thyc hién cac hanh dong phong ngtra khi ¢6 nguy co \ " % .

S khong dat dugc muyc tiéu chit lugng Tosn HEIND {hiniipho ey -

6 Tiép thu y kién déng gép cua cac phong va khic phuc Toan UBND thanh phé Thudng xuydn

sai sot kip thoi




BIEN PHAP THEO DOI
THYC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

. Pinh ky tdng hop bao cdo lanh dao UBND thanh phé Séc Tréng theo chirc ndng va nhiém vu céc phong théng qua
Vin phong HDND & UBND thanh phé.

. Léy y kién ciia céc phong va chi dao tryc tiép cita linh dao UBND thanh phé Séc Tring tai céc cude hop giao ban.
. Sir dung céc hanh déng khéc phuc va phong ngira khi myc tiéu chat luong khong dugce dam bao.

. Béo céo két qua thyc hién muc tiéu chat lugng cita cic bd phan 6 thang/ 1an.
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