UY BAN NHAN DAN
THANH PHO SOC TRANG

S6:4h /KH-UBND

TP. Séc Tring, ngay 25 thdng 2 nidm 2021

KE HOACH
Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021

Can ctr ké hoach s6 19/KH- UBND, ngay 26 thang 01 ndm 2021 ctia UBND
tinh Soc Tring vé viéc tuyén truyen cai cach hanh chinh nim 2021;

Thuc hién Ké hoach so 05/KH-UBND ngay 19/01/2021 cua Uy ban nhan
- dan thanh phé Séc Trang vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh nam 2021;

Uy ban nhén déan thanh ph6 Séc Tring ban hanh K& hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh ndm 2021, véi ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Néu cao vai tro, trach nhiém cua cap uy DPang, chinh quyén va nguon ding
dau cac cap, cac nganh, cac co quan doan thé, cong chirc, vién chirc trong viéc tich
cuc tham gia cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh dé thuc hién t&t nhiém vu
cai cach hanh chinh nam 2021 da dé ra.

- Tang cudng sy hiéu biét ciia Nhan dan vé& muc tiéu, y nghia, ndi dung va
tAm quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh trong giai doan méi. Day manh
tuyén truyén tinh tién ich clia viéc img dung cong nghé thong tin trong giai quyet
thu tuc hanh chinh, quy dinh vén hoa cong s¢ va dao duc cong vy. Tao kign dé ca
nhan, t6 chirc, doanh nghiép tich cuc gbp y, tham gia hoan thién thu tuc hanh
chinh, gidm sat co quan nha nudc trong qua trinh thyc hién cai cach hanh chinh tai
co quan hanh chinh Nha nudc céc cap, gop phan xay dung Chinh quyén than thién,
phuc vu Nhan dan.

- Phat huy vai tro tich cuc cua doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc trong
viéc dua tin, bai vé cai cach hanh chinh cling nhu vai trd clia cic co quan truyén
thong, bdo chi trong viéc phat hién, phan anh chinh x4c, kip thoi nhitng mit tich
cuc hodic chua hiéu qua cia co quan, don vi va ca nhan thyc hién nhiém vuy cai
cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Néang cao chat luong ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh, dam bao
ndi dung tuyén truyén phai kip thoi, day du, thuong xuyén, rong khép, nhiéu tuyén
duong, hiéu qua; phu hgp véi nhu cau, dic diém va nhiém vu cta timg d6i tuong
trén dia ban, ting nganh, timg dia phuong. Long ghép viéc tuyén truyen cai cach
hanh chinh nha nuéc phd bién véi tuyén truyén, gido duc phap luat. Quy ché dan
chu co s¢ va ndi dung thyc hién day manh “Hoc tdp va lam theo tw tuomg, dao
diec, phong cach Hé Chi Minh”.
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- Da dang héa cic hinh thire tuyén truyén, két hop hinh thirc tuyén truyén
truyén théng voi ung dyng cdng nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nhim
mang lai hiéu qua cao. Chii trong néu guong céc td chirc, ca nhan lam tdt cdng tac
cai cach hanh chinh.

IL. POI TUQNG, PHAM VI TUYEN TRUYEN

1. Doi twong

Toan thé can by, dang vién, cong chure, vién chirc trong céc co quan Dang,
Doan thé, co quan hanh chinh nha nuée, doanh nghiép, nguoi dén trén dia ban
thanh phé.

2. Pham vi

Noi dung thong tin tuyén truyén lién quan dén Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2020 — 2025; K& hoach cai cach hanh chinh nim
2021 va céc ndi dung khéac vé cai cach hanh chinh theo chi dao cua Chinh phu, B
N6i vy, Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhén dan thanh ph§.

III. NQI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, y nghia, muyc tiéu va tac
dong cua cdi cach hanh chinh dén phat trién kinh t& - x4 hdi cia dit nuéc, cia
thanh phd Séc Tring. Nhing quan diém, chu truong cua Dang, chinh sich phap
ludt cia Nha nuéc vé cai cch hanh chinh.

- Tuyén truyén nhiing thanh tuu ndi bat, sy nd luc cua thanh phd trong viéc
cai cach hanh chinh, nhét 14 cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién méi truong dau
tu kinh doanh trén céc linh vy, tao tién dé dé kéu goi, thu hit céc thanh phan kinh
té tham gia dAu tu va phét trién tai thanh phd Séc Tring, thic diy qua trinh xa héi
héa, nang cao chit luong cung ung dich vu trén dia ban thanh phé Soc Trang.
Nhimg két qua dat dugc va nhimg ton tai han ché, nguyén nhan trong thuc hién
nhiém vy cai cach hanh chinh cua cic co quan, don vi. Giai phép théo g& nhimg
khé khan, vuéng mic trong thuc hién cic quy dinh phép luat, nhat 1a trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Vai tro, trach nhiém ctia cac cap ly Pang, cta ngudi dimg dau co quan hanh
chinh céc cép, ngudi dimg dau té chirc chinh tri - x& hi, cac don vi sy nghiép cong
lap d6i véi vie trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

. - Tuyén truyeén ndi dung K& hoach s6 107/KH-UBND, ngay 16/9/2019 ciia
Uy ban nhan dan thanh pho vé To chirc thyc hién phong trao thi dua “Céan b9, cong
chtre, vién chic, ngudi lao dong thanh phd Séc Trang thi dua thyc hién vin héa
cong s¢” giai doan 2019 —2025.

- Tuyén truyén tinh tién ich va huéng din c4 nhan, t§ chirc sir dung cac dich
vu trong tiép nhén va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh tai B§ phan mét cira clia
UBND thanh phd va UBND 10 phudng.

- Tuyén truyén, phd bién cac noi dung ciia Chuong trinh tng thé cai cach
hanh chinh nha nudc cia Uy ban nhan dan Tinh Séc Trang giai doan 2021 — 2030;
K& hoach s 05/KH-UBND ngay 19/01/2021 vé thuc hién cai céch hanh chinh cia
Uy ban nhan dan thanh phd Séc Trang nam 2021.




- Két qua xéc dinh chi sb cai cach hanh chinh cta thanh phé va phudng; cac
m hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém mang lai hiéu qué, c4c dién hinh tét
trong ci cach hanh chinh trong va ngoai dja ban thanh phé Séc Tring.

- Dinh ky thyc hi¢n Chuyén muc “Ngudi dan thanh phé Séc Trang véi cai
cach hanh chinh” tuyén truyén dé khai thac hi¢u qua Chuyén trang cai cach hanh
chinh; tuyén truyén, cong khai duong diy néng tiép nhén phan éanh, kién nghj vé
quy dinh hanh chinh tai cic co quan, don vi.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén trén cdng thong tin dién tir cia thanh phd; Pai truyén thanh
thanh phd va Tram truyén thanh 10 phuong.

- Tham gia cac Hoi thi vé tuyén truyén cai cach hanh chinh (do tinh phat
dong).

- Tuyén truyén qua céc hoi thao, hoi nghi, céc 16p bdi dudng, tap huan nghiép
vu cai cach hanh chinh, cac 16p boi dudng quan ly nha nudc,...

- Thong qua hinh thire tryc quan, sinh dong nhur pano, ap phich, bang gén, to
buém huéng dan,... va thong qua diéu tra xa hoi hoc vé Chi sb cai cach hanh
chinh, Chi s6 do ludng sy hai long cua c4 nhén, té chirc d6i véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudéc.

- Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai B phan mét cira ciia Uy ban
nhén dan thanh phé va Uy ban nhan dan 10 phuong.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cich hanh chinh trong cac hdi nghi
tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat, trong hoat dong tuyén truyén thyc hién
Quy ché dan chu & co so, trong tuyén truyén diy manh “Hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh” va trong hoat dong tuyén truyén vé
quyén, nghia vu cta tb chtre, cong dan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi trwdng cac Phong, ban nganh, cic don vi su nghiép cong lap truc
thugc thanh pho, Chi tich UBND 10 phuwong:

- Cin ctr K& hoach ndy t6 chire thuc hién day du viéc tuyén truyén, phd bién
ndi dung, két qua cai cach hanh chinh tai don vi va dam bao 100% cac chi tiéu, yéu
cu, noi dung thanh phé dé ra trong nam.

- Tryc tiép chi dao, kiém tra viéc trién khai tuyén truyén ci céch hanh chinh
cta don vi thudc quyén quéan 1y va chiu trach nhiém c4 nhan vé cong tic t& chirc
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong pham vi, nhiém vu dugc giao.

- Phéi hop chic ché véi Phong Noi vy, Dai Truyén thanh thanh phé dé cung
cap thong tin vé cai cach hanh chinh c6 lién quan dén co quan, don vi minh kip
thoi.

- Chon g tin, bai c6 lién quan dén cong téc cai cach hanh chinh dé dang tai
trén cong thong tin dién tir ctia thanh phd. _

- Uy ban nhan dan 10 phuong thiét 1ap va té chirc thuc hién c6 hiéu qua kénh
phan hdi y kién, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc v& cac quy dinh hanh chinh lién
quan dén cai cach hanh chinh tai B phan mét cira.
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- Huy dong, bo tri va s dung cén by, cong chirc, vién chirc ¢é di ning lyc,
trinh d6 hiéu biét vé& quy dinh cta nha nurdc, phap luét va cai cach hanh chinh thyc
hién theo ddi, tham muu cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Thyc hién ¢6 hi€u qua va dat 100% nhiém vu tuyén truyen cai cach hanh
chinh cta thanh pho dugc UBND thanh phd giao tai phu luc chi tiét kém theo.

- Can dbi, b6 tri di kinh ph1 dé trién khai thyuc hién ké hoach.

- Bao cao UBND thanh phé (thong qua phong ndi vu) két qua thyc hién long
ghép vdi bdo cdo vé cong tac cai cach hanh chinh dinh ky quy, 6 thang, nim dé
téng hop.

2. Phong Noi vu

- Chiu trach nhiém phéi hop, don déc, kiém tra viéc thye hién Ké hoach nay
ctia cic don vi, dinh ky bdo céo Uy ban nhén dan thanh phd két qué thuc hién.

- Ctr cong chire, vién chirc tham gia boi dudng vé van hoa cong vu cho céan bd
cong chirc, vién chirc.

- Theo dai théng tin c6 lién quan dén cai cich hanh chinh dé déng tai trén

chuyén muc Cai cach hanh chinh thanh phé va Trang thong tin dién tir cai cach
hanh chinh tinh.

3. Dai Truyén thanh thanh phd

- Chu dong xay dung ké hoach ph01 hop véi Phong Noi vu va cac nganh co
lién quan thyc hién c6 hiéu qua, c6 chét luong chuyén muc, phong su tuyén truyén
ndi dung tin bai cdi cach hanh chinh dugc giao tai ké hoach nay.

Vigc dua tin, ndi dung c6 lién quan cai cach hanh chinh dugc giao. Dong thoi,
kip thoi dua cdc thong tin nhanh, dot xuét khéc vé cai cach hanh chinh dén toan thé
nhan dan trong thanh phé.

- Duy tri Chuyén muc “Ngudi dén thanh ph6 Séc Tring véi cai cach hanh
chinh”.

- P6i méi, ning cao chit lugng chuong trinh, tin bai cai cach hanh chinh va
chon thoi diém dua tin phi hop dé thu hut sy cht y cua dong dao ngudi xem,
nguoi nghe.

- Ngoai thyc hién nhiing néi dung tuyén truyen dugc giao tai Phu lyc kém
theo Ké hoach nay. Pai truyén thanh thanh phd tiang cuong phdi hop véi cac co
quan, don vi kip thoi dua tin tuyén truyén cac hoat dong cai cach hanh chinh khac
trong nam.

4. Van phong HDND va UBND

- Quan ly va phat trién cdng thong tin dién tir cla thanh phd, thuong xuyén
dang tai cac tin bai ve cai cach hanh chinh trén cong théng tin dién tir cia thanh
phd.

- Cép nhét, cong khai day dua, rd rang, ding quy dinh céc thu tuc hanh chinh

tai BO phén tiép nhan va tra két qué cua lly ban nhan dan thanh phd va cbng théng
tin dién tir cia thanh phd.

- Kiém tra, huéng din viéc niém yét th tuc hanh chinh, dia chi phan anh kién
nghi tai B4 phan mét cira cia Uy ban nhén dan 10 phuong.

\\.o\&m( 7/ S,



5. Phong Tai chinh — Ké hoach

Phoi hop, huéng dn céc don vi c6 lién quan can doi, b tri ddy di kinh phi
thyc hién cac chuong trinh, nhiém vu tuyén truyén cai céch hanh chinh dugc giao
tai Ké hoach nay; ddng thoi huéng dan cac don vi dy toan, thanh quyét toan kinh
phi theo quy dinh.

6. Trung tim Boi dudng chinh tri thanh dy

Tang cudng cong tac nghién ciu, gidng day vé cai céch hanh chinh, dua
Chuong trinh, ké hoach, ndi dung cdi cich hanh chinh vao chuong trinh giang day
sao cho phu hgp véi timg dbi tuong hoc vién.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021 trén dia ban
thanh phd Soc Trang. Trong qua trinh thyc hién, néu cé khé khan, vudng mic, thi
trudng cac co quan, don vj phéan énh tryc tiép vé phong Nc}ij;? dé téng hop trinh

Uy ban nhén dén thanh phé Séc Trang xem xét, quyét dinh./. )Auc
e
TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhan:
- S& Noi vy;
- TT. Thanh uy, TT. HDND TP;
- Chu tich va PCT UBND TP;

- Céc phong, ban nganh thanh phé;

- Céc don vi sy nghiép thuoc UBND thanh phd;
- UBND 10 phuong;

- Cong théng tin dién tir TP;

- Luu: VP; NVm’
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PHU LUC

& TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2021 THANH PHO SOC TRANG
Whoach s6 &) /KH-UBND nga‘y)b/ /02/2021 cua Uy ban nhan dén thanh pho)

NS D> " COQUANCHU | CO QUAN PHOI THOI GIAN THU'C
STT NOQI DUNG TUYEN TRUYEN TRi HOP HIEN
{ Chuyén muc “ Nguoi déan thanh phé Séc Tring | Dai Truyén thanh | Cac phong, ban nganh | Dinh ky méi thang 01
véi Cai cdch hanh chinh” thanh phé va UBND 10 phudng chuyén muc
- Tuyén truyén két qua cai cach hanh chinh nam
2020 va dinh huéng ndi dung cai cach hanh .. 5 : o .
2 | chinh nam 2021 thanh phé Séc Trang. SADAERCRN Lot e i Théng 3/2021
- Két qua chém diém chi sé cai céch hanh chinn | 2R pho CENDAU pinong
Uy ban nhan dén 10 phuong.
Gidi thi¢u cac md hinh hay, giai phap cai cach .. " L .
5 | b ehifuh higu qus gop ghéi xal; dIL)rng chinh | 2 Truyén thanh | Céc phong, ban ngénh Théng 3/2021
. ' thanh pho va UBND 10 phuong
quyén than thién.
Huéng din cé nhan, tb chirc sir dung dich vu | 0. 1Wénthanh | ‘
- P i s ) thanh pho Céc phong, ban nganh ,
4 | cong tryc tuyén mirc d§ 3 trong thuc hién thu , 3 K g Thang 4/2021
tuc hanbchich - Vin phong va UBND 10 phuong
: HDND- UBND
Nhimg phén anh, y kién ciia ngudi dan, doanh
5 nghiép vé chit luong, quy trinh, thoi giar} thuc | Dai Truyén thanh Cac phong, ban nganh Thang 5/2021
hién thu tuc hanh chinh cia thanh phd Séc thanh pho va UBND 10 phuong

Tring va nhimg dé xuét kién nghi (néu cb)




F

Két qua cung cip dich vu céng truc tuyén mac | Dai Truyén tl’aanh Céc phong, ban nganh Théng 7/2021

d6 3 thanh pho va UBND 10 phuong

Tuyén truyén hiéu qua sir dung dich vu buu .. N , . .

i ., o . 2 . . .z | DaiTruyénthanh | Céc phong, ban nganh ,

chinh cong 1’ch trong ti€p nhan ho so va tra két thanh phé va UBND 10 phuong Thang 8/2021

qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Tham dy Hoi thi cai cich hanh Tinh (Néu c6) Phong Noivy | T Phong, ban nganh Théng 9/2021
T . va UBND 10 phuong

Danh gia tinh hinh trién khai Pé an van hda Phong Noi vu Céac phong, ban nganh Théng 11/2021

cong vu

va UBND 10 phuong
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